Max Mustermann 19. Januar 2018
Holstenweg 12
11111 Watt weiss ich Stadt

Einschreiben
Singapore Airlines Ltd
Kettenhofweg 51

60325 Frankfurt

Verspatung meines Fluges
Beanstandung laut EU-Verordnung 261/2004 (FluggastrechteVO)

Membership number: XXXXXXXX, Booking Reference: YYYYYY

Sehr geehrte Damen und Herren,

folgenden Flug hatte ich bei Ihnen gebucht:

Flugnummer: SQ025

Datum Abflug: 02.01.2018

Abflugort: Frankfurt

Zielort: Singapore

PlanmaRige Abflugzeit: 11:40 Uhr

Planmafige Ankunftszeit: 06:50 Uhr - 03.01.2018
Tatsachliche Ankunftszeit: 14:20 Uhr - 03.01.2018
Flugstrecke in km: 10250 km

Der Flug verspatete sich erheblich wegen technischer Probleme.

Ich beanspruche eine Ausgleichszahlung (Art. 6,7 EG-Verordnung Nr. 261/2004)
Flugstrecken Uber EU-Grenzen hinaus: tber 3.500 km 600,00 €

600,00 €

Bitte Uberweisen Sie den Betrag auf folgendes Konto

Max Mustermann
IBAN: DE77 9999 9999 9999
BIC: COKSEX20302

Mit freundlichen GriufRRen
<UNTESCHRIFT>

Anlagen
Flight Disruption Statement (Singapore Airlines)



